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Etude de la clientéle des librairies
indépendantes

INTRODUCTION

Le livre tient une place singuliere dans nos sociétés: c’est un objet symbolique (Melot, 2004),
représentant dans l'imaginaire collectif de la culture et du savoir. Dans le cadre de sa politique culturel,
I'Etat francais soutient depuis 1981 cet objet culturel et la création littéraire qu'il y a derriére, par la mise
en place de la politique du prix unique du livre. Cette politique permet aux consommateurs de trouver
dans tous les circuits de distribution un méme livre au méme prix (avec une remise possible de 5%), fixé
par I'éditeur, et censé garantir la rémunération des auteurs tout autant que la diversité de la création et
des canaux de distribution. A travers le soutien du livre, I'Etat cherche aussi a soutenir les commerces

indépendants, sources de dynamisme économique et de lien social sur les territoires.

Ces derniéres années, le marché du livre est caractérisé par une certaine atonie : les « Chiffres clés du
secteur du livre », publiés chaque année par le Ministére de la Culture, montrent la stabilité de la
production de livres commercialisés et la 1égére baisse, en volume comme en valeur, des ventes de
livres en 2017 et 2018'. Ce maintien de la lecture et du livre dans les pratiques culturelles des Francais
masque une certaine transformation des usages, en premier lieu desquels nous voyons la lecture de
guides pratiques et de développement personnel se répandre et celle de bandes dessinées et de
mangas décoller.

Le développement du numérique dans nos vies quotidiennes bouleversent de nombreuses maniéres
les équilibres de I'économie du livre. De nouveaux supports apparaissent, porteurs de nouvelles
occasions d'usage et conduisant a une certaine substitution des formats numériques aux formats

physiques. Les circuits de distribution physiques sont eux aussi soumis a une nouvelle concurrence.

L'essor du commerce en ligne n'épargne pas le marché du livre : les géants numériques, et en particulier
Amazon, dominent la vente en ligne, suivis, en France, par les plateformes développées par les grandes
surfaces spécialisées dans la vente de produits culturels, au premier rang desquelles nous retrouvons La
Fnac. La pénétration du e-commerce ne cesse de croitre et atteint désormais autour de 20 % du volume
des ventes de livres neufs. Si les librairies demeurent le premier circuit de vente de livres avec 39 % du
marché en volume, leur position s'érode régulierement conduisant a une perte de 10 points de part de
marché en 10 ans?.

Chez les jeunes (et les moins jeunes), la lecture est confrontée a la concurrence de nouveaux loisirs,
numériques. L'étude réalisée par Ipsos pour le Centre Nationale du Livre en 2019 montre que la lecture
est le 9™ |oisir des 15-25 ans, derriére I'écoute de musique (ou de la radio), la rencontre avec ses amis et
5 «loisirs numériques » (les réseaux sociaux, les jeux vidéo, le visionnage de vidéos, etc.). En outre, les

! Cette légeére baisse est relative au niveau des ventes en 2016, qui a été porté par le renouvellement des manuels scolaires.
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jeunes sont particulierement prompts a adopter des modes d'accés a la lecture via des dispositifs

numériques.

Au-dela des transformations numériques, I'environnement des librairies est également marqué par
I'accélération de la transformation du commerce. Les concepts commerciaux issus de la révolution
commerciale des « Trente glorieuses » (hypermarchés, centres commerciaux) sont a la peine alors que le
commerce de proximité — voire, le commerce indépendant - renoue avec la croissance. Les découpages
sectoriels traditionnels sont remis en question par des logique d’hybridation au sein des points de
vente, avec le développement des concept stores qui centrent leur offre sur un « concept », une idée (par
exemple, que des produits fabriqués en France) ou des boutiques qui allient généralement des activités
traditionnellement éloignées. Ainsi, I'on a pu voir fleurir des boutiques de luxe — salon de thé, des cafés
- magasins de mobiliers, des galeries d'art — magasins de vétements, etc. Ces lieux innovent dans les
offres proposées et leur mise en scéne, mais la tendance a retenir est le mélange des genres dans le
commerce, poussé par la volonté de faire vivre une expérience nouvelle, particuliére, extraordinaire, aux
consommateurs. Le basculement du commerce dans «l'orientation-client» conduit également les
acteurs du secteur a étoffer la gamme des services proposés aux clients, voire a expérimenter des
modéles serviciels dans lesquels la relation marchande porte moins sur la transaction autour d'un
produit que sur l'apport d'une solution a une catégorie de probléme.

Ainsi, la librairie indépendante est confrontée au défi de la transition numérique et plus généralement
aux mutations des comportements de consommation et du commerce. Cette étude vise a faire le bilan
des évolutions des comportements, des attitudes et des attentes des clients des librairies pour mieux
comprendre les enjeux commerciaux auxquels elles sont confrontées. Reprenant une part importante
des questions posées dans I'enquéte réalisée par 'ObSoCo pour le SLF en 2013, ce rapport identifie les
évolutions intervenues au cours des 6 dernieres années. L'étude vise a nourrir la réflexion sur les

moyens d'optimiser la politique commerciale et de répondre aux transformations sociétales a I'ceuvre.

Le terrain de cette étude a été réalisé en ligne par Opinéa entre le 30 avril et le 8 mai 2019, aupres d’'un
échantillon de 4395 personnes représentatives de la population francaise de 18 a 70 ans constitué a partir de
la méthode des quotas (sexe, dge, région, catégorie socioprofessionnelle, taille d’‘agglomération). Un sous-
échantillon de 1013 « clients de la librairie indépendante » a été extrait de I'échantillon de départ.
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m=  Ce qu'il faut retenir

Le taux de pénétration de la lecture est resté relativement stable sur la période 2013-2019, avec plus de
80% des Francais qui déclarent lire au moins un livre par an. La pratique de la lecture se fait avant tout

pour soi.

L'achat de livres concerne 75% des Francais ; 32% se disent acheteurs d’Ebooks et 15% pour les audios-
livres. Le quart des Francais qui n'achetent jamais de livres ont une pratique quasiment nulle de la

lecture.

Au niveau des circuits de distribution, Internet (désormais utilisé par 55% des acheteurs de livres) se
situe juste derriere les grandes surfaces de produits culturels (56%). Face a la pression des ventes en
ligne, les librairies indépendantes tiennent plutét bien leur rang et parviennent a maintenir leur

pénétration (environ 40% des acheteurs de livres, un chiffre stable entre 2013 et 2019).

44% de la population francaise achete des livres en dehors du circuit des librairies indépendantes. Les
raisons de la non-fréquentation sont a trouver du c6té de l'absence de librairie a proximité ou des
difficultés pour y accéder ; du manque d’habitude ; d'un prix des livres percu comme trop élevé ou des
offres promotionnelles moins attractives que dans d'autres types de commerces ; de l'aspect pratique,
certaines personnes préférant réaliser leurs achats de livres en méme temps que des achats de produits
d‘autres natures. Les facteurs susceptibles de les encourager a fréquenter les librairies indépendantes se
trouvent quant a eux du c6té des prix et de la localisation de la librairie indépendante.

La clientele des librairies indépendantes représente 30% de la population francaise, dont 41% d’entre
eux lisent plus de 10 livres par an. Le nombre moyen de livres achetés est estimé a 13 par an.

L'achat pour soi représente pres des deux tiers (67%) du volume d’achat de livres des clients et I'achat
de livres pour autrui représente environ un tiers du volume des ventes des librairies indépendantes.

Par rapport au livre numérique, il semble que ce format trouve sa place aux cotés du livre physique. 54%
des clients des librairies indépendantes ont déja lu un livre sur un écran, mais la progression de l'usage
du livre numérique dans les habitudes de lecture des Francais se fait a un rythme relativement lent.
Dans I'ensemble, les clients de la librairie indépendante témoignent d'une attitude plutét négative face
au livre numérique. Cependant, les jeunes générations sont particulierement nombreuses a étre

séduites par ce support.
UNE LEGERE DIMINUTION DE LA PRATIQUE DE LA LECTURE

Sur le plan strictement quantitatif (en termes de nombre de livres lus chaque année), les habitudes de
lecture des Francais n‘ont pas beaucoup évolué au cours des 6 dernieres années. Le taux de
pénétration de la lecture est resté relativement stable sur la période 2013-2019 - avec une trés
légére diminution de 86% a 83% de personnes déclarant lire au moins un livre par an. Cette réduction
s'explique essentiellement par une baisse du nombre de petits lecteurs (moins de 5 livres lus par an).
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Cette dynamique est confirmée par les déclarations des répondants concernant I'évolution du temps
consacré a la lecture : le pourcentage déclarant avoir réduit leur temps de lecture au cours des derniéres
années (29%) est légérement supérieur a celui indiquant avoir accru leur temps de lecture (23%).

"Ces dernieres années, diriez-vous que le temps que vous consacrez a
la lecture de livres ?"
- Base : échantillon représentatif de la population francaise (n = 1616)

35%

16%
15% ’ 13% 13%
= . . - -
A beaucoup A un peu Est resté stable A un peu A beaucoup Vous ne lisez
augmenté augmenté diminué diminué pas ou que trés

peu de livres

Graphique 1 : Evolution du temps accordé a la lecture
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Les femmes lisent Iégérement plus que les hommes (31% d’entre elles déclarent lire plus de 10 livres par
an, contre 23% des hommes), et la proportion de grands lecteurs est croissante I'age (de 33 % chez les
18-24 ans a 50 % parmi les 65-70 ans). Le nombre de livres lus par an tend également a croitre avec le
niveau de vie du foyer.

L'achat de livres concerne 75% des Francais. Parmi ces derniers, 32% se disent acheteurs d’ebooks,
soit environ un quart de la population francaise. Le livre électronique est plus acheté par les catégories
actives et éduquées de la population. Les audio-livres concernent, quant a eux, 19% des acheteurs de
livres, soit 15% de la population francaise. Cette pratique est également plus répandue parmi les
catégories actives et éduquées de la population francaise, et se retrouve en plus forte proportion chez
les habitants de la région parisienne, ainsi que chez les couples avec enfants.

Les motifs de lecture n‘ont pas significativement évolué au cours des 6 dernieres années. Nous pouvons
observer que la pratique de la lecture se fait avant tout pour soi (68% de la population francaise
pratiquent la lecture pour leur usage privé) et qu'elle est parfois utilisée dans I'environnement
professionnel (pour 2% des répondants, la lecture répond a un usage purement professionnel et pour
7%, elle est a la fois a usage privé et professionnel).

Le livre est souvent un objet que I'on partage : 2/3 des Francais en ont au moins acheté un dans I'année
pour |'offrir.
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"Combien de livres achetez-vous par an pour offrir ?" - Base : échantillon
représentatif de la population frangaise (n = 1616)

42%

33%

14%
8%
3%
 —
Aucun 1 2a5 5a10 10 et plus

Graphique 2 : Le nombre de livres offerts
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

UN FRANCAIS SUR QUATRE N’ACHETE JAMAIS DE LIVRES

26% des Francais n’achétent jamais de livres (ou ne le font que trés exceptionnellement). Dans la
nette majorité des cas, cette absence d'achat s'explique par une pratique quasiment nulle de la
lecture. Les trois quarts de ces « non-acheteurs » déclarent n’avoir lu aucun livre ces 12 derniers mois.
74% d'entre eux sont inactifs, chdmeurs ou appartiennent aux catégories socioprofessionnelles les plus
basses (employés, ouvriers). 63% d’entre eux sont titulaires d’un diplédme dont le niveau n'excede pas
celui du baccalauréat. lls sont moins nombreux parmi les couples avec enfant(s). 57% d’entre eux ont un
niveau de vie faible (contre 46% dans I'ensemble de la population interrogée).

LES LIBRAIRIES INDEPENDANTES MAINTIENNENT LEUR TAUX DE PENETRATION MALGRE LA
PROGRESSION D’INTERNET

Comme on l'observait déja en 2013, les grandes surfaces spécialisées dans la vente de produits culturels
(Fnac, Cultura...) constituent le premier circuit de distribution des Francais pour I'achat de livres. Leur
position est toutefois contestée par Internet, dont la pénétration continue de progresser (+7 points en 6
ans). Désormais utilisé par 55% des acheteurs de livres, Internet se situe juste derriére les grandes
surfaces de produits culturels (56%) qui perdent quant a elles 13 points en 6 ans. Si le passé ne refléte
pas systématiquement les évolutions a venir, l'intensité de la dynamique laisse ici peu d’ambiguité
quant au passage d'Internet au premier rang du classement dans les toutes prochaines années. Face a
la pression des ventes en ligne, les librairies indépendantes tiennent plutot bien leur rang et

parviennent a maintenir leur pénétration (environ 40% des acheteurs de livres, un chiffre stable
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entre 2013 et 2019). Ces résultats pris dans leur ensemble cachent toutefois de fortes disparités entre
les différents formats de librairies.

"Quels sont les endroits ou vous avez acheté des livres neufs au cours des
12 derniers mois ? "
- (Plusieurs réponses possibles) ; base des acheteurs de livres (n (2019) = 1219 ; n
(2013) = 2807)

Les grandes surfaces spécialisées dans la vente de 56%
produits culturels (Fnac, Cultura, Gibert, Furet du o
Nor d, Decitre, Espaces 69%
55%
Sur Internet
48%

40%

Les librairies indépendantes
39%

m 2019

Les supermarchés et les hypermarchés (hors Espaces 27% m 2013
Culturels Leclerc) 37%
. ) 13%
Les maisons de la presse, les marchands de journaux
14%
0,
Autre 2%
4%

Graphique 3 : Les circuits de distribution utilisés pour se procurer des livres
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Les petites librairies indépendantes semblent celles qui résistent le mieux a la progression d’Internet,
alors que le pourcentage des consommateurs de livres déclarant fréquenter les grandes librairies
indépendantes chutent de 11 points en 6 ans. Ces résultats doivent toutefois étre considérés avec
prudence, le questionnaire de l'enquéte ayant été modifié lors de cette nouvelle vague (avec
Iintégration de la catégorie « librairies indépendantes de taille moyenne » qui pourrait avoir absorbé
une partie des répondants qui avaient dit fréquenter les « grandes » librairies en 2013).
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"Quels sont les endroits ou vous avez acheté des livres neufs au cours des
12 derniers mois ? "
- (Plusieurs réponses possibles) ; base des acheteurs de livres (n (2019) = 1219 ; n
(2013) = 2807)

Les petites librairies indépendantes (de quartier, dans
une petite ville ou spécialisée)
21%

m 2019
Les grandes librairies indépendantes de centre-ville m 2013
dans une grande ville
28%

o . 18%
Les librairies indépendantes de centre-ville dans une

ville moyenne

NA

Graphique 4 : Les circuits de distribution utilisés pour se procurer des livres
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

449% DE LA POPULATION FRANCAISE ACHETE DES LIVRES EN DEHORS DU CIRCUIT DES
LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Les non-clients des librairies indépendantes ont une appétence moindre a la lecture en général : ils sont
36% a déclarer avoir lu un livre ou moins dans les 12 derniers mois, contre 5% pour les clients des
librairies indépendantes. lIs se distinguent notamment par un nombre de livres achetés plus faible, que
ce soit pour soi ou pour offrir.
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Nombres de livres achetés pour soi ou pour offrir - Base : les acheteurs de
livres, clients et non-clients des librairies (n = 1199)

m Clients m Non-cli??nts

8%
35%
32%
0, 0,
20% 22% 22% 20%
H
Entre 3 et 5 livres Entre 6 et 10 livres Entre 11 et 20 livres Plus de 20 livres

Graphique 5 : Le nombre de livres achetés entre les clients et les non-clients
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Comme l'ensemble de la population, les non-clients de la librairie indépendante privilégient deux
circuits de distribution : Internet et les grandes surfaces spécialisées dans la vente de produits culturels.
Avec l'accroissement du niveau de vie, on voit décliner les achats en supers- et hypermarchés au profit
des grandes surfaces spécialisées.

Les non-clients des librairies indépendantes ont davantage recours que les clients a Internet pour leurs
achats que les clients (64% contre 56%) et moins aux maisons de la presse (10% contre 22%).

"Quels sont les endroits ou vous avez acheté des livres neufs au
cours des 12 derniers mois ? "
- (Plusieurs réponses possibles) ; base des acheteurs de livres non-clients des
librairies indépendantes (n(2019) = 712 ; n(2013) = 1690)

Les grandes surfaces spécialisées dans la
vente de produits culturels (Fnac, Cultura,

64%

Gibert, Furet du Nord, Decitre, Espacesé 70%
64%
Sur Internet
Les supermarchés et les hypermarchés (hors m2019
Espaces Culturels Leclerc)
m 2013

Les maisons de la presse, les marchands de
journaux

Autre

Graphique 6 : Les circuits de distribution utilisés par les non-clients des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

LogSoCg M U3

Syndicat de la Librairie Frangaise

PAGE 10

JilicOM 3lire

LE RESEAU DU LIVRE o

5



ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

B Un défaut de fréquentation justifié par 'absence de librairies a proximité, le
manque d’habitude, mais également la perception d’une offre trop onéreuse

Interrogés sur les raisons pour lesquelles ils n'achetent pas de livres en librairie les non-clients mettent
en avant quatre principaux motifs :

1 37% désignent I'absence de librairie a proximité ou les difficultés pour y accéder. Sans
surprise, cette raison est plus fréquemment évoquée par les résidents des zones les moins
denses du territoire (43% parmi les personnes vivant dans des agglomérations de moins de
20 000 habitants) que par ceux des régions les plus densément peuplés (24% au sein de
I'agglomération parisienne). Les personnes déclarant acheter plus de 20 livres par an sont
également plus nombreuses a dénoncer cet aspect (46%).

1 29% avouent ne pas y penser par manque d’habitude: la visite de ce type de lieu n'est pas
ancrée dans leurs comportements de tous les jours. Ce motif se retrouve avec une fréquence
particulierement élevée chez les étudiants et les plus jeunes (18-24 ans) qui sont
respectivement 49% et 50% a évoquer ce motif. C'est également un motif important pour ceux
qui achetent peu de livres (34% de ceux qui déclarent acheter moins de 5 livres par an).

1 23% déclarent ne pas fréquenter les librairies indépendantes car ils estiment que le prix des
livres y est trop élevé ou que les offres promotionnelles sont moins attractives que dans
d'autres types de commerces. Cette raison est plus souvent mise en avant par les femmes
que par les hommes (respectivement 26% et 18%). Ce n’est sans doute pas la remise autorisée
de 5% sur le prix éditeur qui peut expliquer a lui seul ce sentiment de la part des
consommateurs, mais plus vraisemblablement la profusion de prix que I'on trouve sur les sites
Internet mélangeant a la fois des ventes de produits neufs et d'occasion. La politique du prix
unique du livre semble méconnue; il serait donc opportun de mettre en place une large
communication visant a rappeler que les prix sur les livres neufs sont les mémes (a 5% pres)
dans tous les lieux de vente, physiques et en ligne.

1 18% préferent réaliser leurs achats de livres en méme temps que des achats de produits
d’autres natures. Cet élément n'est mentionné que par 6% des individus appartenant aux
catégories socio-professionnelles supérieures. Pour un peu moins d’'un cinquiéme des non-
clients le temps disponible (ou son absence) serait une des principales raisons qui les
pousseraient a ne pas fréquenter les librairies.

Loin derriére (10%), nous trouvons les motifs liés au choix des livres (difficulté a trouver ce qui est
recherché) et aux horaires d'ouverture. Enfin, nous pouvons noter que I'ambiance, I'atmosphére ou
encore la qualité de service des librairies indépendantes ne représentent que trés rarement de réels
motifs de non-fréquentation.
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Notons enfin que, les parmi les répondants ayant évoqué un « autre » motif de non-fréquentation, nous
trouvons plusieurs occurrences du recours aux bibliothéques publiques, a I'achat d’occasion, ainsi que
la problématique de I'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite.

"Pourquoi n'achetez-vous pas vos livres en librairie ? "
- (Plusieurs réponses possibles) ; base des acheteurs de livre, non-clients de la librairie
indépendante (n = 712)

[ moest difficile de me rendre ,375/e noe
proximité des lieux que je fréquente 0
Je nodai pas | dhabitude e fqu_|2rg%es, joe n
pas
Les prix ou les promotions pratiqués par les librairies ne sont 23%
pas intéressants 0
Je préfére acheter mes livres dans des magasins qui me 8%
permettent de faire doéautre EI' he me t emps

Je ne trouve pas dans |l es -|:H)§/oles livres que joa
Les librairies ne sont pas ouvertes aux moments ou je pourrais 10%
étre amené(e) a les fréquenter N
Je ne me sens pas libre dans les librairies - 7%
Je ne me sens pas ~ | daise dans 54(ylibraires, ce ne sont p
endroits pour moi 0
Je ne |Iis que des livres ®lectr gr%es (ebooks que | don petl
sur smartphone, tablette ou liseuse)
Je nodbai me pas | 6ambiance qu.r4%gne dans |l es librairies
Je trouve que | d6on noest pas tleB%accueiIIi dans |l es |ibr

La qualité de service dans les librairies n'est pas satisfaisante I 2%
Autre . 4%

Graphique 7 : Les raisons pour lesquelles I'on n’achete pas de livres dans les librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Interrogés sur les facteurs susceptibles de les encourager a fréquenter les librairies indépendantes,
les non-clients insistent sur deux aspects (symétriques aux freins a la fréquentation soulignés plus haut)

: le prix (29%) et la localisation (26%).

La mise en place d'un programme de fidélité est le troisieme facteur susceptible d'accroitre la
pénétration des librairies indépendantes (un élément cité par seulement 9% des répondants).

Parmi les autres facteurs susceptibles d’encourager les non-clients a recourir aux services des librairies
indépendantes (formats plus grands, spécialisation des librairies, horaires d'ouvertures élargis...), aucun
n'‘excéde 7% de réponses — signe de la difficulté pour les librairies a élargir leur clientéle grace a une
adaptation marginale des modalités de leur offre. Manifestement, I'évasion des non-clients est moins
due a la perception d'une expérience négative en librairie qu'aux atouts inhérents a l'usage de ces
autres circuits (praticité, rapidité, facilité d'acces...).

Notons que seuls 8% des répondants affirment que rien ne pourrait les amener a franchir le seuil d'une
librairie peu importe les améliorations ou les modifications qu’elles pourraient apporter a leurs offres;
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92% des non-clients ne semblent donc pas fondamentalement opposés a l'idée de fréquenter les

libraires indépendantes.

"Quels serait le facteur principal qui pourrait vous inciter a fréquenter les

librairies ?"

- (Une réponse possible) ; base des acheteurs de livre, non-clients de la librairie
indépendante (n = 712)

Des prix plus compétitifs

Une localisation, un accés plus commode pour moi

Un programme fidélité qui me récompense lorsque j'achéte
régulierement des livres

Des magasins plus grands, avec une offre plus variée

Le développement de librairies spécialisées dans les domaines
qui m'intéressent vraiment

Des horaires d'ouverture plus adaptés

Plus de services (délai de réservation des livres plus rapide,
fiches conseils « avis du libraire »...)

Des magasins plus agréables

Qu'elles ressemblent davantage a un lieu de détente (avec coins
lectures, vente de snacks et de boissons)

Moins d'attente aux caisses
Plus de personnel pour conseiller
Des magasins plus petits

Autre

-

4%

Rien ne pourrait m6incite-o|enter les librairies

Graphique 8 : Les raisons qui pourraient inciter les non-clients a fréquenter les librairies indépendantes

Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Le profil des répondants qui portent beaucoup d’attention au prix ne se distingue pas de la population

francaise sur le plan sociodémographique. Les enjeux d'accessibilité et de localisation reviennent en

revanche avec une fréquence particulierement élevée parmi les plus de 65 ans et les personnes vivant

au sein de communes rurales.
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LES CLIENTS DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

B Des clients mieux dotés en capital social et culturel que I'ensemble de la
population francaise

La clientéle des librairies indépendantes® représente 30% de la population francaise et 41% de
I'ensemble des acheteurs de livres. Le profil des clients des librairies indépendantes est hétérogene, a
Iimage de la population francaise, tout en se démarquant plus ou moins sensiblement sur certains

points.

Ainsi, les étudiants et les jeunes de moins de 25 ans sont |légerement surreprésentés parmi les clients, et
ce biais se confirment par la plus forte proportion d'individus détenant un dipléme de niveau bac +3 ou
supérieur. Les habitants des grandes agglomérations et des communes de plus de 20 000 habitants
sont également surreprésentés, alors que l'on constate une sous-représentation des habitants des
communes rurales. La moindre implantation des librairies indépendantes dans ces zones du territoire
explique en partie ce résultat. On constate également une sous-représentation des CSP- parmi les

clients des librairies.

Tableau 1: Les caractéristiques des clients des librairies indépendantes

Les clients LaﬂPaonpglgiastieon

N/% Ecart N/%
Age moyen 44 = 44
18-24 ans 14% ~+ 11%
e e e e 2o patarts | o :
Communes Rurales 23% - 28%
CSP+ 20% ~+ 16%
CSP- 23% - 29%
Etudiants 11% ~+ 8%
Niveau Bac ou inférieur 38% - 48%
Bac + 3 et plus 39% + 31%
Plus de 5 250 euros nets par mois 7% ~+ 5%
Nombre de livres achetés 13 ++ 8
Achat de livre sur Internet 56% - 62%
Achat d'Ebook 39% + 32%

Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

3 La notion de « clientéle de la librairie indépendante » est définie tout au long de I'étude comme I'ensemble des personnes
qui déclarent avoir acheté au cours des 12 derniers mois plus d’'un livre (pour soi ou pour offrir) dans les grandes librairies
indépendantes de centre-ville dans une grande ville, les librairies indépendantes de centre-ville dans une ville moyenne
et/ou les petites librairies indépendantes, qu'elles soient de quartier, spécialisées ou présentes dans une petite ville.
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B La pratique de la lecture stable chez les clients, le segment des bandes
dessinées en croissance

w=  Une intensité de lecture stable

Par rapport a 2013, au sein de la clientéle des librairies indépendantes, l'intensité de la pratique de la
lecture n’a pas évolué.

Les clients de la librairie indépendante se caractérisent par un niveau de lecture sensiblement plus élevé
que celui de I'ensemble des Francais. 41% d’entre eux lisent plus de 10 livres par an (20% plus de 20)
contre 20% pour les non-clients. A I'inverse, 30% des clients sont des petits lecteurs (moins de 5 livres
par an) contre 65% des non-clients.

Les femmes sont surreprésentées parmi les clients lecteurs de plus de 10 livres par an (44% contre 38%
chez les hommes), tout comme les CSP+, les inactifs (48% pour ces deux catégories contre 41% pour
I'ensemble des clients), et les personnes dont le niveau de vie du foyer est élevé (49%). Au contraire,
70% des chémeurs ou des étudiants déclarent lire moins de 10 livres par an.

"Combien de livres, approximativement, lisez-vous par an (y compris
e-book et livre audio)?"
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013) + échantillon
des non-clients de la librairie indépendante (n = 1129)

65%

41%
29%

Moins de 5 livres 5a10livres Plus de 10 livres
m Clients ® Non-clients

Graphique 9 : Nombre de livres lus par an par les clients et les non-clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

W= Le segment des bandes dessinées et mangas en croissance

Le nombre moyen de livres achetés (tous circuits confondus et quelle que soit la raison, pour soi-
méme ou pour offrir) par les clients des librairies indépendantes est estimé a 134 par an, soit un chiffre

a peu pres équivalent a celui mesuré en 2013.

41l ne s‘agit que d’une estimation calculée a partir des tranches de volume d’achat déclarées par les répondants. Le résultat doit étre

considéré comme un simple ordre de grandeur.
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68% des clients de la librairie indépendante déclarent lire «en premier» des romans. Les guides
pratiques arrivent en deuxiéme position, avec seulement 11% des répondants qui ont choisi ce genre
«en premier ». La prise en compte des déclarations « en second » fait monter a 85% la proportion de
clients qui déclarent lire principalement des romans. Viennent ensuite les guides pratiques (40%), les BD
et mangas (31%), les beaux livres (22%) puis les essais (21%). Cette derniere catégorie a légerement
diminué au cours des 6 derniéres années (-4 points). Les BD et mangas affichent a I'inverse une belle
progression (+11 points).

"Quel est le genre de livre que vous lisez principalement ?"
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013)

Taux de variation

2019/2013
Des guides pratiques +35pts
Des BD, des mangas + 11 pts
Des beaux livres + 5 pts

Des essais -4 pts

m En premier
m En second

Graphique 10: Les genres de livres lus par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

B L’achatde livre : un achat plaisir

m=  L’achat pour soi dominé par un usage loisir

Tous circuits confondus, I'achat pour soi représente prés des deux tiers (67%) du volume d’achat

de livres des clients de la librairie indépendante.

Le cceur de clientele (64 % des clients) est composé des individus qui déclarent acheter « pour soi»
entre 2 et 10 livres par an. Seulement 7% des clients achétent moins de 2 livres par an pour eux-mémes,
tandis que 12% achétent plus de 20 livres par an.
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"Combien de livres achetez-vous, pour vous, par an (y compris e-book
et livre audio) ?"
- Base : clients de la librairie indépendante (n = 1013)

36%

28%

18%

12%
7%

Moins de 2 livres Entre 2a 5 livres Entre 5a 10 livres Entre 10 a 20 Plus de 20 livres
par an par an par an livres par an par an

Graphique 11 : Le nombre de livres pour soi par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

On notera que la proportion de gros acheteurs est inférieure a celle des gros lecteurs. Le différentiel
s'explique par le recours aux emprunts de livres (auprés des réseaux interpersonnels ou des
bibliotheques) qui permettent d'alléger le budget consacré aux livres, ainsi que par le fait de recevoir
des livres en cadeau. Les gros acheteurs se retrouvent, sans grande surprise, au sein des foyers dont le
niveau de vie est le plus élevé (46% des répondants dont le niveau de vie est élevé déclarent acheter
plus de 10 livres par an, contre 22% des personnes dont le niveau de vie du foyer est faible).

L'achat pour soi est essentiellement destiné a un usage personnel (86% des motifs d'achat), pour le
plaisir et les loisirs.

"Pour quel motif principal achetez-vous ces livres (livres papier ou
ebooks) ?"

- Base : clients de la librairie indépendante qui achétent au moins un livre par an

pour eux-mémes (n = 973)

B Pour votre usage privé
B Pour un usage professionnel

H A la fois pour votre usage privé ou
pour un usage professionnel

Graphique 12 : Les motifs d’achat de livres pour soi des clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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12% des clients de la librairie indépendante déclarent acheter des livres pour leur usage personnel et
professionnel. Le profil de ces clients est marqué par une plus grande proportion d'étudiants et de CSP
intermédiaires et supérieures, de personnes diplomées d'au moins un bac +4, et de jeunes (les 18-24
ans représentent 27% de cette catégorie de clients).

w=  Lelivre, un cadeau récurrent pour 78% des clients

L'achat de livres pour offrir représente une source d'activité non-négligeable pour les librairies
indépendantes. L’achat de livres pour autrui représente environ un tiers du volume des ventes des

librairies indépendantes.

Environ 3 clients de la librairie indépendante sur 4 effectuent des achats de livres en vue d’en faire
cadeau a leur entourage. 59% en offrent entre 2 et 5 par an, ce qui laisse présager une pratique bien
spécifique des acheteurs que les libraires pourraient mettre a profit dans leur démarches commerciales.

"Combien de livres achetez-vous par an pour offrir ?"
- Base : clients de la librairie indépendante (n = 1013)

59%

23%
14%

0,
] —_—

Moins de 2 livres Entre 2 a5 livres Entre 5 a 10 livres Entre 10 a 20 Plus de 20 livres
par an par an par an livres par an par an

Graphique 13 : Le nombre de livres pour soi par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

B Le livre électronique : une progression lente dans un contexte encore marqué
par un attachement trés fort au livre papier

54% des clients des librairies indépendantes ont déja lu un livre sur un écran. En 2013, ils étaient

35%. Nous observons donc une forte croissance de la pénétration de la lecture sur écran.

Les plus gros lecteurs de livres numériques se retrouvent, sans surprise, parmi les plus jeunes (69% des
moins de 35 ans déclarent avoir déja lu un livre sur un écran, contre 42% chez les plus de 45 ans) et les
plus diplémés (63% des clients ayant au moins un bac+4 ont déja lu un livre électronique contre 43%
des individus dont le niveau de dipldme est équivalent ou inférieur au bac).
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Les hommes sont plus nombreux que les femmes a avoir tenté I'expérience (58% des hommes contre
49% des femmes), tout comme les individus qui lisent plus de 10 livres par an (61% d’entre eux contre
45% pour les lecteurs de moins de 5 livres par an). Nous retrouvons également une plus grande
proportion d'urbains de grandes villes, de CSP+ et d'étudiants.

"Avez-vous déja lu un livre sur un écran (ordinateur, tablette, liseuse
ou smartphone) ?"
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013)
En fonction de I'age

80%
70%
60%
50%
40%
69%
30% °
58%

20% 42%
10%

0%

Moins de 35 ans Entre 35 et 44 ans Plus de 45 ans
"Avez-vous déja lu un livre sur un écran (ordinateur, tablette, liseuse
ou smartphone) ?"
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013)
En fonction du dipldme
80%
70%
60%
50%
40%
30% 63%
58%

20%

10%

0%

Bac ou diplédme inférieur Bac + 2, Bac + 3 Bac + 4 et plus

Graphique 14 : Pénétration de la lecture de livre électronique chez les clients des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

La connaissance des livres numériques n'a pas beaucoup évolué depuis 2013 : environ 80% des
répondants marquent leur accord avec l'affirmation « Je sais tres bien ce qu’est un livre numérique et je
connais les différents types d’appareils permettant de les lire », une proportion identique a ce que lI'on
observait en 2013. Il est a noter cependant que seulement 32% des individus indiquent étre « tout a fait

d'accord » avec cette affirmation, alors qu'ils étaient 41% en 2013. Cette différence peut s'expliquer par
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la multiplication des formats et des supports de lecture numérique qui peut avoir jouer sur le niveau
d’expertise ressenti, mais aussi par la faible appétence des clients de la librairie face a ce format.

"Je sais tres bien ce qu'est un livre numérique et je connais les
différents types d'appareils permettant de les lire" - Base : échantillon des
clients de la librairie indépendante (n = 1013)

ﬁ\/ALEUR}S pts)

i
|
|

[VALEUR]+7 pts) :
I
|
|
|

[VALEUR}10 pts)
[VALEUR]+3 pts)
ALEUR(#2 pt
. v Rr2p f\)/ALEUF(}l pt) - [VALEUR}1 pt)
[ I —

Tout a fait Plutot Plutdét pas Pas du tout ST D'accord ST Pas sans opinion
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

Graphique 15 : Connaissance du livre numérique par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Concernant les attitudes a I'égard des supports pour lire ce format de livre, notons que les clients de la
librairie indépendante trouvent les liseuses ou tablettes plus pratiques (54%) qu’agréables (35%) ou
amusantes (32%).

Attitudes par rapport aux liseuses et tablettes
- base des clients des librairies indépendantes (n = 1013)

Utiliser une liseuse ou une tablette pour lire un [IN/ARSV {7\ RSV WAL EUR]
livre numérique est trés agréable (+4 pts) (-5 pts) +1 pt)

m ST D'accord
Utiliser une liseuse ou une tablette pour lire un [VALEUR] [VALEUSE=]S .
livre numérique est trés pratique (+1 pt) (-2 pts) = m ST Pas d'accord
sans opinion

Utiliser une liseuse ou une tablette pour lire un  JA/AARSVI{ E\Z\N =V ALEUR]
livre numérique est trés amusant (+3 pts) (-5 pts) +2 pts)

Graphique 16 : Appréciation des attributs des supports de lecture du livre numérique par les clients de la librairie

indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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Si les clients des librairies indépendantes sont encore nombreux a afficher leur scepticisme a I'égard des
avantages offerts par le livre numérique, force est de constater que la part qui se retrouve dans la figure
du lecteur «numérique » et considérant le livre électronique comme trés avantageux progresse
lentement mais surement. 38% estiment désormais que le livre numérique « offre beaucoup d’avantages
par rapport au livre papier traditionnel » (+8 points par rapport a 2013). 27% considérent que «/'image de
l'utilisateur-type des livres numériques est un bon reflet du type de personne » qu'ils sont (+5 points).

Attitudes vis-a-vis du livre électronique
- base des clients des librairies indépendantes (n = 1013)

Le livre numérique offre beaucoup d'avantages par [NZARSY] SN \.\H=V MALEUR]
rapport au livre papier traditionnel (+8 pts) (-10 pts) 2 pts)
m ST D'accord
B ST Pas d'accord
sans opinion
L'image de l'utilisateur-type des livres numériques NZARSVIS{ A7\ NSV AL EUR] P
est un bon reflet du type de personne que je suis  JERFIE)} (-7 pts) +2 pts)

Graphique 17 : Appréciation du livre numérique par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Pour autant, ces évolutions ne semblent pas impacter significativement les anticipations des
répondants : ces derniers sont toujours un peu plus de 60% a penser ne pas accroitre leur pratique de la
lecture de livres numériques (60% aussi en 2013), et 71% des clients des librairies indépendantes
pensent continuer a acheter la méme quantité de livres papier (ils étaient 66% en 2013).

Anticipations a lI'égard du livre électronique
- base des clients des librairies indépendantes (n = 1013)

Je pense que dans I'avenir je lirai de plus en plus [\ZaUMSIVI=J I Y7\ M =10/ 23 A | EUR]
de livres numériques (+2 pts) (-1 pt) 1 pt)
B ST D'accord

m ST Pas d'accord
sans opinion

Je pense que dans l'avenir j'achéterai de moins en ARSI [VALEUR]
moins de livres papier O] (+2 pts)

Graphique 18 : Anticipations des clients de la librairie indépendante vis-a-vis des futurs formats de livres utilisés
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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Le développement de la lecture sur les différents supports électroniques semble donc étre tres loin de
se substituer totalement a la lecture de livres papier — a laquelle les clients des librairies indépendantes
restent tres attachés. 91% s'accordent sur I'idée que «rien ne remplacera le plaisir attaché au livre papier »
(dont 63% « tout a fait d'accord »). 54% déclarent avoir essayé le livre numérique mais avoir continué a

lire en majorité des livres papier.

Le recours au livre électronique semble donc trouver sa place (modeste) aux cotés du livre
physique. Il y a fort a parier que ces deux supports remplissent des usages complémentaires pour les
consommateurs : le livre physique, associé a la détente et au loisir reste un plaisir a savourer, tandis que
les supports numériques peuvent étre privilégiés dans des usages plus nomades (transports quotidiens,
voyages) ou professionnels.

Anticipations a lI'égard du livre électronique
- base des clients des librairies indépendantes (n = 1013)

Rien de remplacera jamais le plaisir attaché au livre [VALEUR] WLV ALEUR]
papier (+2 pts) (-2 e
B ST D'accord

m ST Pas d'accord

sans opinion

J'ai testé le livre numérique mais je suis
majoritairement revenu au papier - nouvel item AL 18%
2019

Graphique 19 : Le rapport des clients de la librairie indépendante au livre papier
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Enfin, la pratique du téléchargement de livres numériques gratuits sur Internet concerne un peu moins
du tiers des clients de la librairie traditionnelle, parmi lesquels nous retrouvons une majorité de gros
lecteurs (plus de 10 livres par an), d’hommes, de jeunes et de résidents des métropoles francaises.
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"Je télécharge gratuitement des livres numériques”
Nouvel item 2019
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013)

: 58%
1
1
42% 1
1
| 30%
21% |
16% | .
9% | 12%
1
] i ]
1
Tout a fait Plutbt Plutét pas Pas dutout ST D'accord ST Pas sans opinion
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

Graphique 20 : Le téléchargement gratuit de livres numériques par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Ces résultats, proches de ceux observés en 2013, montrent que la progression de l'usage du livre
numérique dans les habitudes de lecture des Francais se fait a un rythme relativement lent - surtout
si on la compare a celle de l'usage des smartphones et tablettes dont la croissance s'est faite a un
rythme élevé. Parmi I'ensemble des clients des librairies indépendantes, |'attachement au livre papier
prévaut encore. Une part non négligeable des répondants n’ont toutefois pas encore d‘avis arrété sur la
question — signe probable que tous n‘ont pas encore eu l'occasion de tester véritablement les supports
numériques. Les jeunes générations sont en outre particulierement nombreuses a étre séduites
par la lecture de livres numériques. Le rythme relativement lent de ces évolutions ne doit donc pas
amener a les minimiser : le livre électronique est une modalité de la pratique de la lecture avec laquelle
il faudra compter dans les années a venir. D'autant que I'étude ne dit rien de l'usage du livre numérique
par les non-clients de la librairie.
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Evolution des attitudes vis-a-vis du livre électronique
% sous-total d'accord
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n (2019) = 1013 ; n
(2013) =965)

Le plaisir attaché au livre papici . | 'S
SR ——
Avantages par rapport au livre papi ™ *8 pts

Agréable [ +4 Pt
Amusant [ 3PS

Augmentation de la lecture de livres électroniqui T 2P

[ QAYI 3S R 8ypd dasinires éléctiohigus s +5 pts
Anticipation d'une baisse d'achats de livres pap | orve
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m 2019 m2013

Graphique 21 : Fvolution 2013-2019 des attitudes vis-a-vis du livre électronique
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

m=  Un score d’appétence au livre électronique toujours faible

Nous avons cherché a résumer les attitudes de chaque répondant a I'égard du livre numérique par la
construction d'un score synthétisant les réponses a chacune des questions qui viennent d'étre
présentées. Ce score, s'inscrit sur une plage de variation allant de -10 a +10. Il s'éléve en moyenne a -1,9,
un niveau équivalent a celui de 2013 qui témoigne d'une tonalité plutot négative de I'attitude des

clients de la librairie indépendante face au livre numérique.

Le score est négativement corrélé a I'age. Il atteint son plus haut niveau chez les 25-34 ans (-1,2) et
chute réellement au-dela de 45 ans (jusqu’a atteindre -3,2 parmi les plus de 65 ans). L'engouement des
plus jeunes (18-24 ans) pour le livre numérique est moins élevé que celui de leurs ainés (25-44 ans),
probablement du fait d'une pratique de la lecture moins répandue chez les plus jeunes. Les répondants
vivant dans lI'agglomération parisienne ont un score d’'appétence au livre numérique plus élevé que les
habitants des communes rurales (respectivement -1,4 et -2,3), de méme pour les hommes vis-a-vis des

femmes (-1,6 contre -2,3).

Nous pouvons noter que le score d'appétence au livre électronique passe trés [égérement la barre du
zéro pour les clients qui achétent principalement des livres pour des raisons professionnelles (score de
0,1, contre un score moyen de I'échantillon des clients de la librairie indépendante de -1,9).

PAGE 24

dilicoM alire

LE RESEAU DU LIVRE

LogSoCg M U3

Syndicat de la Librairie Frangaise

oues



ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

RAPPORT D’ETUDE

Score d'appétence au livre numérique
- Base : échantillon des clients de la librairie indépendante (n = 1013)
En fonction de I'age

Entre 18 et 24 ans
Entre 25 et 34 ans
Entre 35 et 44 ans

Entre 45 et 54 ans

Entre 55 et 64 ans

Entre 65 et 70 ans

Graphique 22 : Le score d’appétence au livre numérique en fonction de I'dge
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Cette partie est consacrée a la fréquentation des différents circuits de distribution par les clients des
librairies indépendantes. Nous cherchons a mettre en évidence les caractéristiques qui différencient les
clients selon les circuits fréquentés, ainsi que les atouts et les univers associés a chacun de ces circuits.

w=  Ce qu'il faut retenir

Les clients des librairies indépendantes fréquentent tous les circuits de distribution de livres, avec un
avantage aux grandes surfaces spécialisées dans la vente de produits culturels et a Internet. Nous
estimons la part de la librairie indépendante dans I'ensemble du volume annuel de livres achetés par les
clients a 48%.

Les librairies indépendantes sont favorisées pour I'expérience client en magasin, avec un avantage aux

petits formats qui semblent garantir la meilleure qualité de visite.

Les grandes surfaces spécialisées sont fréquentées par 61% des clients, ce qui représente une
pénétration en baisse de 9 points par rapport a 2013. Les atouts des grandes surfaces spécialisées sont
principalement l'assortiment (le choix) et la praticité du format (il est facile de s’y rendre, le temps
d‘attente n’est pas long, etc.).

L'achat en ligne concerne 56% des clients, soit une hausse de 11 points par rapport a 2013. 47% des
clients acheteurs en ligne déclarent y faire plus de la moitié de leurs achats de livres. Ce sont les 25-44
ans qui acheétent le plus de livres en ligne ; seuls 10% des clients des librairies indépendantes déclarent
n‘avoir jamais effectuer d’achat sur Internet.

Le marché de la vente de livres en ligne est dominé par un duopole trés net : Amazon (91% des
acheteurs en ligne le fréquente) et Fnac.com (64%). Les plateformes censées unir les libraires pour
concurrencer Amazon (a l'instar de la plateforme « Place des libraires ») dépassent difficilement 1% de

pénétration.

Les sites sont appréciés pour la variété, le prix et la livraison. Les sites spécifiques des librairies
indépendantes ont plusieurs arguments a faire valoir : le conseil, la consommation engagée et
responsable et la mise a disposition des produits en point de vente.

Les librairies indépendantes n‘ont qu’une faible proportion de clientele exclusive (environ 20%
déclarent y effectuer plus des trois quarts de leurs achats). La majorité de la clientéle réalisent moins de
la moitié de ses achats en librairie indépendante. Environ 80% des clients déclarent se rendre entre une
fois par trimestre et une fois par mois en librairie ; 8% des répondants déclarent s’y rendre au moins une
fois par semaine.

Les freins a la fréquentation se trouvent du c6té de la baisse du temps disponible, de I'impact d’Internet,
des changements dans les modes de vie ou encore de la disparation des librairies de proximité. A
I'inverse, les motivations a la fréquentation sont liées a I'engagement des consommateurs pour la
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

défense des commerces de proximité, au plaisir de fréquenter ces commerces et a I'augmentation du

plaisir trouvé dans la lecture.

Les avantages comparatifs des librairies portent sur la qualité de I'expérience en magasin. Le point
critique est lié a la compétitivité prix percue. Nous observons aussi un déficit d'image moderne.

Les supers- et hypermarchés sont fréquentés par 32% des clients (une baisse de 5 points par rapport a
2013). Les avantages portent sur les horaires d'ouverture et la possibilité d’effectuer ses achats de livres

au méme moment que d'autres achats.

Les maisons de la presse se maintiennent, avec 22% des clients qui déclarent les fréquenter. Cependant,
ce format obtient des scores modestes sur la quasi-totalité des critéres de performance mesurés.

UN AVANTAGE AUX GSS ET A [NTERNET, ,,

Les acheteurs de livres aupres des librairies indépendantes se révelent, dans leur ensemble, assez
éclectiques quant aux circuits de distribution empruntés, qu'ils soient physiques ou en ligne. Nous
estimons a environ 48% la part que la librairie indépendante représente dans I'ensemble du
volume annuel de livres achetés par ses clients. En 2013, nous avions estimé un taux de 44%, ce qui
témoigne d'une relative stabilité dans le choix d'avoir recours aux librairies indépendantes pour se

procurer des livres.

Les clients des librairies indépendantes fréquentent tous les circuits de distribution. Ceux qui dominent
restent les grandes surfaces spécialisées dans la vente de produits culturels et Internet : respectivement

61% et 56% des répondants déclarent y avoir acheté au moins un livre dans les 12 derniers mois.

Comme pour la population frangaise dans son ensemble, le recours a Internet pour se procurer ses livres
a fortement progressé parmi les clients depuis 2013 (passant de 45% des clients déclarant y avoir
recours en 2013 a 56% en 2019), au détriment de tous les autres formats, sauf les maisons de la presse

dont la fréquentation est restée stable sur la période.
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

"Quels sont les endroits ou vous avez acheté des livres neufs au cours des
12 derniers mois ? "

- (Plusieurs réponses possibles) ; base des clients de la librairie indépendante (n (2019) =
1013, n (2013) = 965)

Les grandes surfaces spécialisées dans la vente de 61%
produits culturels

70%

56%
Sur Internet 45%

Les librairies indépendantes de centre-ville dans une 50%

ville moyenne NA

Les petites librairies indépendantes (de quartier, dans 48%
une petite ville ou spécialisée) 54%

Les grandes librairies indépendantes de centre-ville 46%
dans une grande ville

72%

. . 32%
Les supermarchés et les hypermarchés - 37%
. . 22%
Les maisons de la presse, les marchands de journaux - 21%
1%
Autre L
3% ™ 2019 m2013

Graphique 23 : Les circuits de distribution utilisés pour se procurer des livres par les clients des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

«+. LES LIBRAIRIES INDEPENDANTES FAVORISEES POUR L’EXPERIENCE CLIENT EN MAGASIN

Le score d'appréciation de la fréquentation des différents circuits fait la part belle aux librairies
indépendantes. Construit sur une échelle de mesure allant de -5 a +5, les librairies indépendantes
obtiennent un score moyen de +3,3, se plagant ainsi devant les grandes surfaces spécialisées (GSS)
(+2,6) et Internet (+2,2). Ce sont les petites librairies indépendantes qui assurent la meilleure
qualité de visite. Les grandes surfaces alimentaires (GSA) souffrent le plus d'une qualité de visite

médiocre, avec un score de +1,0.
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Score de la qualité de visite
"Veuillez donner une note de -5 a +5 pour chacun des points de vente suivants selon
I'intensité avec laquelle vous les appréciez, aimez les fréquenter, et vous sentez en phase
avec leur discours, leur politique, leurs produits

Les librairies indépendantes de centre-ville dans une
ville moyenne

Les petites librairies indépendantes (de quartier, dans _ 35
une petite ville ou spécialisée) ’
Les grandes librairies indépendantes de centre-ville _ 31
dans une grande ville !
Les grandes surfaces spécialisées dans la vente de _ 26
produits culturels ’

1,0

Les supermarchés et les hypermarchés

Graphique 24 : Le niveau d’appréciation de la visite des circuits de distribution par les clients des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Les librairies indépendantes arrivent en téte sur 7 des dix critéres de performance que nous avons
mesurés®. C'est « le plaisir dy faire des achats de livres » qui arrivent logiquement en premiére place,
avec un score de +3,6, suivi par «la qualité des conseils, des recommandations » (+3,5). Les grandes
librairies indépendantes se démarquent sur « la découverte de nouveautés » (+3,4), ce qui montre un
fort niveau de satisfaction a I'égard de la variété des sélections des libraires.

Nous avons réalisé une analyse en composantes principales sur les 10 criteres de performance et les
différents circuits de distribution physiques (hors Internet) pour identifier les proximités entre les
formats et les critéres. La carte ci-dessous présente les résultats. Nous voyons un groupe se détacher
largement des autres: il est constitué par les 3 formats de librairies indépendantes et des critéres de
performance qui leur sont le plus associés, c'est-a-dire ceux renvoyant a la dimension du plaisir a visiter
la librairie.

® Le score de la qualité de visite ou d’appréciation des formats est calculé sur une échelle de -5 a +5 a partir d’une question générale
concernant le niveau d’appréciation de la visite des différents points de vente. Les scores de performance sont mesurés en interrogeant
les répondants sur leurs évaluations d'une liste de critéres. Chaque score s’étale sur une échelle allant de -5 a +5. A partir de 2,75, les

scores peuvent étre considérés comme élevés, une mauvaise évaluation se traduisant par des scores proches de 1 ou inférieurs.
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Cartographie des critéres de performance et des formats commerciaux
physiques
Résultats de l'analyse en composantes principales -
Base : clients des librairies indépendantes (n = 1013)

[PLAGECELL] . [PLAGECELL]

' [PLAGECELL]

® [PLAGECELL] ° 11| o©® [PLAGECELL]

0.8 [PLAGECELL]
0,6
[PLAGECELL] 0,3 ° [PLAGECELL]

0,1 | [PLAGECELL] H

-2,0 -15 -1,0 -0,5 -0,20,0 0,5 ,0 15 2,0
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10 [PLAGECELL]

[PLAGECELL]

12 [PLAGECELL] [PLAGECELL]

-15
-1,7
[PLAGECELL] 20 [PLAGECELL]
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Graphique 25 : Les critéres de performance associés aux circuits de distribution de livres

Résultats de I'ACP
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Radar des critéres de performance en fonction des circuits de distribution
de livres
échelle de -5 a +5 - Base : les clients des librairies indépendantes (n = 1013)

La compétitivité des prix des
livres

La qualité des conseils, des La praticité, le temps nécessaire
recommandations pour l'achat de livres

’\
Le plaisir d'y faire des achats c

Les horaires d'ouverture .
livres

La découverte de nouveaux

- L'étendue du choix de livres
titres, de nouveaux auteurs

La qualité de I'ambiance, du La qualité de la sélection de
cadre, de 'aménagement livres proposés

Le plaisir des rencontres
- GSS dans la vente de produits culturels = Grandes librairies indépendantes
— |_ibrairie indépendantes dans une ville moyerae=Petites librairies indépendantes
Supermarchés, hypermarchés - Maisons de la presse
Sites Internet

Graphique 26b : Les criteres de performance associés aux circuits de distribution de livres
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Tableau 2 : Circuit de distribution obtenant le meilleur score sur chaque critére de performance

Critére de performance Classement en 1* Score
La compétitivité des prix des livres Sites web 3,0
La praticit®, |l e temps n@® Librairies indépendantes® 31
Le plaisir d'y faire des achats de livres Librairies indépendantes 3,6
L6® endue du choix de 1iv Sites web 35
La qualité de la sélection de livres proposés Librairies indépendantes 3,3
Iggngﬁiesri(r;:riz-rfe)ncontres (autres clients, Petites librairies indépendantes 3,1

¢ « Librairies indépendantes » est employé lorsqu'il n’y a pas de différence significative entre les notes obtenues par les trois formats de
librairie (petite, moyenne, grande).
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La qualité de I'ambiance, du cadre, de 'aménagement Librairies indépendantes 3,4
La découverte de nouveaux titres, de nouveaux Grandes librairies 34
auteurs indépendantes ’

Les horaires ddouverture GSA 3,2
La qualité des conseils, des recommandations Librairies indépendantes 3,5

Guide de lecture : ce sont les sites web qui obtiennent le score le plus élevé sur le critére «la compétitivité des prix des

livres ». Ce score s’éléve a 3,0.
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Nous avons demandé aux répondants évaluant négativement ou positivement les trois formats de
librairies indépendantes de nous expliquer les raisons qui les conduisent a adopter cette attitude
négative ou positive. Parmi les réponses spontanées fournies par les répondants pour expliquer leurs
évaluations négatives des librairies, nous trouvons en premier la raison du manque de choix, en
particulier face a la concurrence d’Internet. En deuxieme le prix pratiqué jugé trop élevé et ce malgré la
politique du prix unique du livre, et enfin les problémes d'accessibilité (horaires inadaptés, difficulté
d'accés). Si les librairies ne peuvent faire grand-chose au niveau de la taille de leur catalogue,
communiquer autour du prix unique du livre et agencer le point de vente pour accueillir toutes les
personnes sont des pistes d’amélioration.

En quelques mots, merci d’expliquer ce que vous n’aimez pas dans les librairies indépendantes
(exprimez-vous librement) :

Exemples de verbatim

« Je ne m’y rend pas car ils nont pas un choix énorme de livres »

Femme, entre 45 et 54 ans

« Le seul inconvénient est que généralement les prix sont plus élevés, mais la qualité des librairies vaut la
différence ! »

Femme, entre 18 et 24 ans

« Le probleme des librairies en centre-ville, c'est I'accessibilité : la difficulté de se garer, devoir circuler en
ville avec des enfants en bas dge, ... C'est bien dommage car autrement je les fréquenterais davantage. »

Femme, entre 35 et 44 ans

Dans I'expression libre qui a été laissée a la disposition des répondants qui évaluent positivement les
librairies indépendantes, c’est le contact humain, I'écoute et les conseils des libraires qui reviennent le
plus souvent comme atouts des librairies indépendantes, suivis des conseils de qualité fournis par un
personnel compétent et par 'ambiance chaleureuse du point de vente. Arrivent ensuite le choix, la
volonté de soutenir les commerces de proximité et la possibilité de toucher les ouvrages.
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En quelques mots, merci d’expliquer ce que vous appréciez dans les librairies indépendantes
(exprimez-vous librement) :

Exemples de verbatim

« Le c6té chaleureux (on est connu), le choix et le fait que cela soit des structures a taille humaine !»
Homme, entre 55 et 64 ans

«Les bons conseils, le contact avec les vendeurs, I'habitude de ce magasin depuis plusieurs années,
I'ambiance du magasin, je trouve toujours ce que je veux. »

Femme, entre 45 et 54 ans

« C'est un sentiment particulier, on se sent bien, il regne une atmosphére qu'on ne trouve pas ailleurs...
C'est comme un voyage. »

Femme, entre 35 et 44 ans

«Soutenir le commerce local: les librairies indépendantes paient leurs impéts correctement,
contrairement a Amazon qui fait de I'optimisation fiscale :) »

Femme, entre 18 et 24 ans

«La volonté de soutenir des commercants dans un secteur difficile, en proie a la concurrence féroce
d'acteurs géants. La possibilité d'échanger avec le personnel, composé de passionnés de lecture. »
Homme, entre 35 et 44 ans

Nous avons soumis une liste de 22 mots aux clients des librairies et leur avons demandé de les associer
aux différents circuits de distribution. Les termes qui remportent I'adhésion des clients pour décrire
les lieux d’achat de livres sont tous positifs et montrent une opposition claire entre I'univers de la
librairie indépendante et le monde des sites web. Ces derniers se démarquent sur la praticité et le
choix disponible, et ils sont suivis de pres par les grandes surfaces spécialisées. Les librairies
indépendantes renvoient une image conviviale, ou il fait bon venir y faire des découvertes. Ces résultats
sont confirmés par I'analyse en composantes principales, comme nous le voyons sur le graphique ci-
dessous.
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Cartographie des qualificatifs et des formats commerciaux

Résultats de I'analyse en composantes principales -
Base : clients des librairies indépendantes (n = 1013)
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Graphique 27 : Les qualificatifs associés aux circuits de distribution de livres
Résultats de 'ACP
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Tableau 3 : Circuit de distribution obtenant le plus de choix sur chaque critére de performance

Qualificatif Classement en 1% % de choix
Pratique Sites web 56%
Humain Petites librairies indépendantes 55%
Choix Sites web 54%
Chaleureux Petites librairies indépendantes 53%
Conseil Petites librairies indépendantes 52%
Agréable Librairies indépendantes 52%
Authentique Petites librairies indépendantes 48%
Proche Librairies indépendantes 44%
Efficace Sites web 43%
Moderne Sites web 39%
Apaisant Librairies indépendantes 29%
Inhumain Sites web 26%
Atrtificiel GSA 25%
Responsable Petites librairies indépendantes 21%
Distrayant GSS 18%
Trop cher Maisons de la presse 17%
Laid GSA 15%
Stressant GSA 15%
Elitiste Grandes Librairies indépendantes 7%
Ringard Maisons de la presse 6%
Difficilement accessible Maisons de la presse 6%
Prétentieux GSS 5%

Guide de lecture : ce sont les sites web qui sont le plus associés a « pratique ». 56% des clients interrogés ont associé

« pratique » aux sites web.
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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LES GRANDES SURFACES SPECIALISEES FREQUENTEES PAR UN PUBLIC AVERTI EN QUETE DE
CHOIX ET DE PRATICITE

61% des clients des librairies indépendantes fréquentent également les grandes surfaces spécialisées
dans les produits culturels. lls sont plus nombreux parmi les habitants des grandes métropoles
francaises, ce qui est a rapprocher de l'implantation privilégiée de ces formats dans ces zones
territoriales. Les gros lecteurs et les gros acheteurs (plus de 5 livres par an) sont également plus
nombreux a fréquenter ce format, tout comme les titulaires d'un dipldme excédant le niveau
baccalauréat.

Les atouts des grandes surfaces spécialisées se trouvent au niveau de lI'assortiment (variété et
qualité) et de la praticité du format (horaires d'ouverture, temps passé). C'est d'ailleurs ce qui les
qualifie le mieux. La grande surface spécialisée est agréable pour 40% des répondants et efficace pour
un tiers d'entre eux.

Tableau 4 : Les critéres de performance et les qualificatifs les plus associés aux grandes surfaces spécialisées

Classement Critere de performance Score Qualificatif % de choix
En 1% Lo®t endue du choi: 3,2 Pratique 53%
En 2% les horaires doéou 3,0 Choix 50%
En 3*™ La qualité de la sélection de livres proposés 2,9 Agréable 40%

Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

L’ACHAT DE LIVRES SUR INTERNET, UNE PRATIQUE INCONTOURNABLE

56% des clients des librairies indépendantes déclarent effectuer des achats de livres neufs en ligne au
cours des 12 derniers mois, alors qu'ils n'étaient que 45% en 2013.

5% des clients qui déclarent avoir acheté en ligne au cours de I'année écoulé n'y font leurs achats
qu’exceptionnellement (ils étaient 6% en 2013), srement pour se procurer des ouvrages rares,
étrangers, d'occasion ou qui ne sont plus édités. 47% des clients acheteurs en ligne déclarent y faire

plus de la moitié de leurs achats de livres (46% en 2013).

Ces clients des librairies en ligne se démarquent du reste de |'échantillon sur plusieurs points. Tout
d‘abord, sans surprise, leur score d’appétence au livre numérique est plus élevé (car un certain nombre
d'achats en ligne portent des livres numériques, et que I'appétence au livre numérique témoigne d'une
affinité plus élevée que la moyenne envers la technologie). Les répondants déclarant avoir acheté sur
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Internet lors de I'année écoulée ont un score moyen d'appétence au livre numérique de -1,4, tandis que

ceux déclarant n'y en avoir acheté aucun ont un score moyen de -2,5.

Les plus de 55 ans sont ceux qui achetent le moins de livres sur Internet. 49% déclarent y avoir acheté
un livre dans I'année. A l'inverse, ce sont les 25-44 ans qui achétent le plus de livres en ligne: 61%

déclarent s'y étre procuré au moins un ouvrage au cours de I'année (contre 51% des 18-24 ans).

Les plus diplémés (niveau Bac+4 ou supérieur) sont surreprésentés parmi les acheteurs en ligne (67%) a
I'inverse des personnes ayant un niveau Bac ou inférieur (46%).

Enfin, nous pouvons relever que ce sont les petits acheteurs qui privilégient le plus les formats

physiques.

Notons également que 90% des clients déclarent avoir déja acheté en ligne, au cours de leur vie, au
moins un livre, neuf, d'occasion ou numérique. Seuls 10% des clients des librairies indépendantes
déclarent donc n’avoir jamais effectuer d’achat sur Internet de livres (neuf, d'occasion ou

numérique).

"Quelle est approximativement la part de vos achats annuels de livres
(neufs et occasion confondus) que vous réalisez sur Internet ?"

- Base : clients de la librairie indépendante acheteurs de livres sur Internet (n(2019)

=567 ; n(2013) = 435)

32%

m 2019
m 2013

29%

28%

26%

22%
18%

5o, 6%
Achat Moins d'un quart Entre le quart et la Entre la moitié et  Plus des trois
exceptionnel moitié les trois quarts quarts

Graphique 28 : Proportion des achats de livres réalisés sur Internet par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

B Amazon domine les sites fréquentés, les sites des librairies indépendantes
sont a la traine
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Nous avons interrogé les clients qui déclaraient avoir déja réalisé dans leur vie un achat de livres (neuf,

d’occasion ou numérique) sur les sites qu'ils fréquentaient et les motivations associées a ces choix.

Le marché de la vente de livres en ligne est largement dominé par un duopole : Amazon (utilisé
par 91% des personnes qui réalisent des achats de livres en ligne) et Fnac.com (73%). Le site qui arrive
en troisiéme position (Decitre) peine a regrouper plus de 6% des consommateurs qui réalisent leurs
achats de livres en ligne. Moins de 4% ont recours au site de leur librairie. Les plateformes censées
unir les libraires pour concurrencer Amazon (a l'instar de la plateforme Place des libraires) dépassent
difficilement 1% de pénétration.

Il sagit la d'un constat d'échec pour la promotion des sites des librairies indépendantes. Malgré la
volonté affichée et les moyens investis dans la constitution de véritables plateformes de réservation et
de livraison, les sites des librairies patissent manifestement d'un déficit de notoriété.

"Sur quels sites de e-commerce achetez-vous vos livres ?"
- Base : base des clients de la librairie indépendante acheteurs réguliers de livres

en ligne

(n=739)
Decitre
Gibert.com

Chapitre.com

Le Furet

Le site de votre librairie
Librairiesindependantes.com
Leslibraires.fr
chezmonlibraire.fr )
Placedeslibraires.com m En premier
Librest, Lalibrairie.com ®m En second

parislibrairies.fr

Autre

Graphique 29 : Les sites de e-commerce utilisés par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

B Les critéres de choix des sites : la variété, le prix et la livraison

L'étendue du choix offert aux clients et le prix sont les deux principaux criteres qui président au choix
des sites web, suivies par le délai et le cot de la livraison, puis par I'habitude.
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Parmi les « autres » raisons mentionnées par les clients, I'usage de bons et chéques cadeaux revient
fréquemment’. Nous trouvons aussi la présence de livres d'occasion, la diversité des moyens de
paiement acceptés et le service client du marchand. Ces points ont particulierement été mis en exergue
pour justifier le choix d’Amazon comme lieu d'achat en ligne privilégié. Ces différents éléments sont
relatifs a la qualité de service de ce site web et participent a sa domination du e-commerce dans son

ensemble.

"Pour quelles raisons privilégiez-vous ce site pour vos achats en ligne ?"
- Base : base des clients de la librairie indépendante acheteurs réguliers de livres en
ligne
(n = 739)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Le délai de livraison
Par habitude
Le colt de lalivraison

La possibilité de retirer le livre en magasin

Le choix

Le prix

Le respect des délais de livraison

La clarté de la présentation, la facilité de navigation
Par attachement a ce site et pour le soutenir

La qualité des conseils et des recommandations

Autres raisons
B En premier ® En second

Graphique 30 : Les motivations a utiliser les sites de e-commerce pour les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Les jeunes sont plus nombreux a choisir un site web par habitude que les autres catégories de la
population, qui privilégient le choix. Les CSP+ sont particulierement attentives au délai de livraison. Les
petits lecteurs et acheteurs (moins de 5 livres par an) sont conduits par I'habitude, la ou les gros

acheteurs (plus de 20 par an) sont plus sensibles au choix.

Ces résultats sont aussi a différencier selon les sites web choisis. Amazon et la Fnac I'emportent sur la
variété par rapport aux sites des librairies indépendantes. Le prix est aussi un argument en faveur
d'’Amazon et des sites des librairies indépendantes® par rapport a la Fnac. La qualité des conseils et des

7 Ce fait est a prendre avec précaution, cette surreprésentation peut étre liée a un biais de panel.

8 Sous cette appellation nous regroupons: librairiesindependantes.com, parislibrairie.fr, chezmonlibraire.fr, leslibrairies.fr,
placedeslibraires.com, librest ou lalibrairie.com et les sites particuliers des librairies indépendantes.
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recommandations, le désir de soutenir un site Internet et le commerce qui se trouve derriére, tout
comme la possibilité de venir retirer les livres en magasin sont des arguments qui poussent les clients a

choisir la Fnac ou les sites des librairies indépendantes par opposition a Amazon.

Si au niveau du choix, les sites des librairies indépendantes ne peuvent rivaliser avec Amazon ou la
Fnac, ils ont tout de méme plusieurs arguments a faire valoir: les critéres du conseil, de la
consommation engagée et responsable et |'aspect pratique de la mise a disposition des produits
en point de vente sont les atouts distinctifs qui peuvent conduire a préférer se rendre sur un site d'une

librairie indépendante.

Les criteres de performance sur lesquels excellent les sites web, au premier rang desquels Amazon,
refleétent sans surprise les critéres de choix. L'efficacité de la proposition de valeur de cette plateforme
se retrouve méme au cceur de l'univers associé a l'achat en ligne. Notons cependant que la qualité des
conseils et des recommandations n‘obtient un score que de +0,4, tandis que le plaisir associé a l'acte
d'achat n'est évalué qu'a +1,2. Il s'agit la du point de différenciation majeures des librairies

indépendantes par rapport a leurs concurrentes numériques.

Tableau 5 : Les critéres de performance et les qualificatifs les plus associés aux sites Internet

Classement Critére de performance Score | Qualificatif % de choix
En 1* L6o®t endue du choi x 3,5 Pratique 56%
En 2°™ La compétitivité des prix des livres 3,0 Choix 54%
En 3™ La praticit®, le temps nG 30 Efficace 43%

Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

LA FREQUENTATION DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES EST RESTEE STABLE

Les différents formats des librairies indépendantes ont été fréquentés chacun par environ 50% des
répondants. Les gros acheteurs et les gros lecteurs sont ceux qui déclarent fréquenter le plus ces
formats par rapport aux autres lieux d'achat de livres. C'est au niveau des grandes librairies
indépendantes que |'on peut constater quelques différences sur les profils. Sans grande surprise, elles
sont majoritairement fréquentées par des personnes vivant dans les métropoles francaises et les villes
de plus de 100 000 habitants. Les personnes qui déclarent que leur niveau de vie a beaucoup diminué
ces 5 derniéres années sont a l'inverse moins nombreuses a fréquenter ces grandes librairies que les

autres.

B Un circuit de distribution parmi d’autres

La diversité des circuits de distribution empruntés par les clients de la librairie indépendante

s'accompagne d'une part tres variable des achats de livres qui y sont réalisés.
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Environ 20% des clients de la librairie indépendante déclarent y effectuer plus des trois quarts de leurs
achats pour eux-mémes (22%) ou pour offrir (20%). Nous retrouvons les mémes ordres de grandeur
qu’en 2013 ol 20% des clients des librairies indépendantes déclaraient y effectuer plus des trois quarts
de leurs achats de livres. Les librairies indépendantes ne comptent donc toujours qu’une faible

proportion de clients exclusifs.

"Part des achats en librairie indépendante”- Base : base des clients de la librairie
indépendante (n = 1013) et ceux achetant poour offrir (n=889)

30%
25%
20%
15%
0,
26% 21% 506
21% 22% 22% | 200, TN
17%
12%
9% - 5%
0%
Achat Moins d'un quart Entre le quart et la Entre la moitié et Plus des trois
exceptionnel moitié les trois quarts quarts

W Pour soi ® Pour offrir

Graphique 31 : Part des achats de livres réalisés en librairie indépendante par les clients de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Les gros acheteurs de livres (plus de 10 par an) sont sous-représentés dans cette catégorie (seuls 18%
d’'entre eux déclarent effectuer plus des trois quarts de leurs achats dans ce type de librairie) au
contraire des petits (entre 3 et 5 livres) (31% d'entre eux déclarent effectuer plus des trois quarts de
leurs achats dans les librairies indépendantes). Les personnes qui ont un score d'appétence au livre

numérique trés faible sont aussi surreprésentées dans ce groupe (27% d’entre elles).

La majorité de la clientéle (57% des clients qui achétent des livres pour eux-mémes, 63% de ceux qui
achétent pour offrir) réalisent moins de la moitié de ses achats en librairie indépendante. Elle est un
circuit d'appoint pour 38% des offreurs de livres qui déclarent y réaliser moins du quart de leurs achats,
et pour 30% des acheteurs de livres pour leur propre compte.

B Une fréquence de visite trimestrielle
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La fréquence de visite aux librairies indépendantes semble avoir baissé depuis 2013 : 47% déclaraient
alors s'y rendre environ une fois par mois, tandis qu’en 2019, ils ne sont plus que 37%. De méme, la
modalité « moins souvent » a été choisie par 13% en 2019, alors qu'ils n'étaient que 4% en 2013.

La fréquentation est tres variable selon les individus. 8% des répondants déclarent s’y rendre au
moins une fois par semaine. Parmi eux, nous retrouvons une surreprésentation des détenteurs d'un
bac + 4 et au-dela, des personnes qui estiment « vivre confortablement », de celles qui achétent plus de

20 livres par an et des personnes ayant une forte ou tres forte appétence pour le livre numérique.

"A quelle fréquence vous rendez-vous dans une librairie
indépendante pour acheter des livres ?"
- Base : clients de la librairie indépendante (n(2019) = 1013 ; n(2013) = 965)

0,
4306 44% 47%
m 2019
m 2013
13%
8%

- 4% S 5%
Moins souvent Environ 3 ou 4 fois Environ une fois par Une fois par semaine

par an mois ou plus

Graphique 32 : Fréquence de visite de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Au contraire, 56% des répondants estiment fréquenter les librairies indépendantes au maximum 4 fois
par an. Parmi eux, nous retrouvons une part importante des catégories socio-professionnelles
inférieures, ainsi que des chdmeurs et autres inactifs. Le coeur de la clientéle de la librairie indépendante

se rend entre une fois par mois et une fois tous les trois mois dans ce commerce.

Dans une optique de marketing expérientiel du point de vente, il apparait donc que le renouvellement
des éléments d'ambiance - suscitant surprise, bien-étre et curiosité chez les clients — doit s'effectuer
tous les trimestres environ. L'on pourrait par exemple imaginer, pour les librairies qui ont l'espace
nécessaire, la mise en avant, sur des supports de présentation dédiés et bien identifiés, de livres de tous
genres (romans, BD, guides pratiques, essais, nouveautés, classiques, etc.) portant sur une thématique

particuliére et qui serait renouvelée tous les trimestres.

Appelés a estimer la maniére dont leur fréquence de visite aux librairies indépendantes a évolué au
cours des derniéres années, 51% répondent qu’elle est restée stable. Sur la base de cette évaluation
subjective, la fréquentation fait apparaitre une tendance haussiére (31% déclarent avoir augmenté leur
fréquentation lorsque 18% estiment qu’elle a diminué).
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"Ces dernieres années, diriez-vous que votre fréquentation des
librairies indépendantes ?"
- Base : clients de la librairie indépendante (n = 1013)

51%

23%
14%
0,
4% 8%
A beaucoup A un peu diminué Est resté stable A un peu A beaucoup
diminué augmenté augmenté

Graphique 33 : Evolution de la fréquence de visite de la librairie indépendante
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

B Des freins a la fréquentation des librairies liés aux changements de modes de
vie et a I'éloignement des commerces

Nous avons invité les clients ayant déclaré avoir réduit leur fréquentation des librairies indépendantes a
préciser, dans une expression libre, les raisons de cette baisse. lls évoquent spontanément deux grands
types de raisons: la proximité et les modifications des habitudes de consommation. Les répondants
mentionnent ainsi d'un c6té la disparition des librairies indépendantes ou leur éloignement a ces
derniéres, tandis que de l'autre ils mettent I'accent sur la perte de temps ou d'argent disponible et leur
report sur la lecture de livres numériques.

Pourquoi votre fréquentation des librairies indépendantes a-t-elle diminué ces derniéres
années ? (Exprimez-vous librement)

Exemples de verbatim

« Ces derniéres années, j'ai manqué de temps pour me consacrer a la lecture et j'ai également manqué
d'argent pour investir dans des livres. »

Femme, entre 18 et 24 ans

«Il'y en a moins autour de mon domicile et j'achéte plus sur Internet ot j'ai des bons cadeaux et ot je
trouve mes ouvrages notamment en anglais. »

Femme, entre 25 et 34 ans

« Méme si je continue d'apprécier la lecture papier pour m'évader, je partage d'avantage ce temps avec cet

intérét grandissant pour les nouvelles technologies et notamment dans mon utilisation d'Internet pour

LogSoCg M U3

Syndicat de la Librairie Frangaise

tous types de recherche. »

PAGE 42

dilicoM alire

LE RESEAU DU LIVRE thit




ETUDE DE LA CLIENTELE DES LIBRAIRIES INDEPENDANTES

Femme, entre 45 et 54 ans

« J'utilise désormais les livres numeériques. »

Homme, entre 35 et 44 ans

A la suite de cette expression libre, nous avons demandé aux clients dont la fréquentation des librairies
a diminué d'exprimer leur accord avec une série de raisons. Nous retrouvons les éléments de
I'expression libre. Les facteurs qui jouent le plus dans cette diminution sont la baisse du temps
disponible, I'impact d’internet, les changements dans les modes de vie ou encore la disparation
des librairies de proximité. Le recours au livre d'occasion est une raison de la baisse de fréquentation
pour 45% des répondants, tandis que le livre numérique a supplanté le livre physique pour 31% d’entre
eux. La vente de livres d'occasion en librairie semble une piste intéressante pour gagner ou garder des
clients.

La substitution de la librairie indépendante par les grandes surfaces spécialisées dans les produits
culturels concerne environ 60% de I'échantillon (57% ont choisi « un peu » ou « beaucoup » pour cette
question), tandis que les supermarchés ou hypermarchés n‘ont attiré que 30% des clients de la librairie

indépendante ayant réduit la fréquentation de ce circuit.

"Pourquoi votre fréquentation des librairies indépendantes a-t-elle
diminué ces derniéres années ?"
- Base : base des clients de la librairie indépendante dont la fréquentation a diminué
(n=189)

Vous avez moins de temps disponible

Vous fréquentez moins le centre-ville / les quartiers ou sont implantés les
librairies

Vous achetez plus qu'avant vos livres sur Internet
Vous lisez moins de livres qu'avant 32%
Les librairies indépendantes a proximité de chez vous ont fermé 39%
Vous achetez plus souvent dans les GSS 42%
Vous lisez plus de livres d'occasion 55%
Vous n‘aimez plus, ou moins qu'avant, fréquenter les librairies 65%
Vous lisez plus de livres numériques 69%

Vous achetez plus souvent dans les GSA 69%

B Pas du toutm Un peu B Beaucoup

Graphique 34 : Les raisons a la baisse de fréquentation des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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B Une dynamique de fréquentation positive portée par une dimension éthique
de soutien au commerce de proximité

Comme pour les individus qui ont déclaré avoir diminué leur fréquentation des librairies
indépendantes, nous avons demandé aux 31% de clients dont la fréquentation a augmenté de justifier
cet état de fait. Les raisons principales évoquées librement sont a I'inverse de celles données par les
clients dont la fréquentation a diminué: plus d'accessibilité aux librairies, plus de temps et d'argent
disponibles. Nous trouvons aussi des raisons pratiques comme le fait d’étre en études, de prendre plus
de plaisir a lire ou pour des raisons de sociabilité. La dimension militante de défense des commerces
indépendants face a I'hégémonie des plateformes, et en particulier d’Amazon, est aussi spontanément

évoquée.

Pourquoi votre fréquentation des librairies indépendantes a-t-elle augmenté ces derniéres
années ? (Exprimez-vous librement)

Exemples de verbatim

« Parce que de nouvelles librairies indépendantes ont ouvert autour de moi la ot d'autres avait fermé
auparavant et qu'aucune offre ne les remplacaient jusque-Ia. »

Homme, entre 25 et 34 ans

« Car je suis rentrée dans la vie active et je peux m'acheter plus de livres pour le plaisir et en offrir. »

Femme, entre 25 et 34 ans

« Je cherche de plus en plus de lieux a dimension humaine, pour faire mes courses quelles qu'elles soient.
Une librairie appelle a une certaine sérénité, a des échanges riches, avec des conseillers un peu moins
stressés et plus performants quant aux conseils qu'ils peuvent nous apporter... »

Femme, entre 55 et 64 ans

« Car je souhaite retrouver le contact et les conseils des vendeurs et 'ambiance chaleureuse des lieux. Et il
faut faire vivre les librairies indépendantes ! »

Homme, entre 25 et 34 ans

Nous avons ensuite demandé aux répondants leur degré d'accord vis-a-vis d'une liste de criteres. Les
propositions qui ont remporté le plus d'adhésion ont trait a 'engagement des consommateurs pour
la défense des commerces de proximité (une dimension citée par 95% d’entre eux!), au plaisir de
fréquenter ces commerces (89%) et a I'augmentation du plaisir a la lecture (83%), aux modifications
dans les modes de vie (accroissement du temps disponible, accroissement du budget disponible), ainsi
qu'a la baisse de fréquentation des autres canaux de distribution (supers- et hypermarchés, grandes
surfaces spécialisées, voire Internet). La raison la moins invoquée est I'ouverture de nouvelles librairies a
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"Pourquoi votre fréquentation des librairies indépendantes a-t-elle
augmenté ces derniéres années ?"
- Base : base des clients de la librairie indépendante dont la fréquentation a augmenté
(n =306)

Vous étes plus sensibles a la défense des commerces de 0 o
proximité ﬁ' 34% 61%
Vous aimez davantage fréquenter les librairies \ 47% 42%
Vous lisez plus de livres qu'avant 54% 29%
Vous achetez moins dans les supermarchés et hypermarchés 43% 37%
Vous avez davantage de temps disponible ) 29%
Vous achetez moins dansclj?ﬁ;?gdes surfaces de produits 529 24%
Votre budget "lecture” a augmenté et vous achetez plus
fr®quemment des |livres neufs alors que 29% 54% riezé
Vous achetez moins vos livres sur Internet 41% 21%
De nouvelles librairies indépendantes ont ouvert a proximité de
chez vous 48% 34% 18%

m Pas du toutm Un peu m Beaucoup

Graphique 35 : Les raisons a la hausse de fréquentation des librairies indépendantes
Source : L'ObSoCo/SLF, 2019

Interrogés sur leurs anticipations pour les années a venir, les clients sont plus nombreux a envisager
accroitre leur recours aux librairies indépendantes (29%) qu’a penser qu'ils les fréquenteront de moins
en moins (10%). Un résultat encourageant qui confirme I'attachement des consommateurs aux librairies

"Au cours des années a venir, pensez-vous que votre fréguentation
des libraires indépendantes ?"
- Base : clients de la librairie indépendante (n = 1013)

57%

23%
0,
3% % 6% 4%
I I
Va beaucoup Va un peu Va rester Va un peu Va beaucoup Vous ne savez
diminuer diminuer stable augmenter augmenter pas
Graphique

Source : L'ObSoCo/SLF, 2019
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